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技术支持部投诉咨询表
TECHNICAL SUPPORT INQUIRY LOG

投诉注意事项：

1. 如实验信息缺少任何一项，技术人员都可能需要与您再次确认，会使投诉流程延后至少1~3天。为了保证您的投诉及时有效地得到处理，请您务必填写完整。
2. 投诉提交后， Bio-techne可能需要其他实验细节相关的问题，请在1周内回复我们，逾期可能导致投诉关闭。
3. 如果有不同批号或其它公司产品平行实验结果，在样本里该指标有表达的依据（如文献等）也请一并提供。
4. [bookmark: OLE_LINK1]投诉涉及实物退回时，请您提供退回产品的实物照片，如果产品原标签撕毁或外观损坏，我们将无法接受退换申请。

联系人Contact（终端用户End User）
	单位（大学具体到学院，医院具体到科室/研究所）
Institution
	姓名
Name
	电话
Telephone
	电子邮件
Email
	课题负责人
PI

	　
	　
	　
	　
	　



Product Information产品信息 
	[bookmark: _Hlk33602221]货号
	批号
	产品实验应用
Application
	经销商（直销客户请忽略）
Distributor

	Catalog#
	Lot#
	
	

	　
	　
	　
	　

	
	
	
	

	收到日期
	产品运输方式
	未开封产品储存
	处理意愿

	Received date
	Shipping condition
	Storage condition (unopened)
	Your expectation for resolution

	[bookmark: _Hlk24039479]　
	请选择 Choose one
	请选择 Choose one
	请选择 Choose one

	
	
	
	

	遇到问题简述

	Please briefly describe any problem with the product

	　





请提供您的实验结果（experiment result）
备注：越详细的实验资料越有助我们更高效为您解决问题 (描述问题, 冻干粉产品重溶方法，样本制备和样本物种, 实验条件, 使用的对照, 曾尝试的优化和解决方法, 这个产品是否在以前成功使用或使用相同目的产品成功获得结果（请提供资料），判定特定实验结果所需支持资料) Please describe the problem experienced and tell us as much information as possible about your experiment.
	[bookmark: _GoBack]请点击如下单元格，选择下拉框的实验类型，查看需要提供的数据
Required data

	请选择Choose one（点击右方箭头）
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